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Objetivo Scout

Disefiar e implementar un programa anual de acompanamiento ejecutivo e
inmersion en inteligencia artificial (1A), dirigido a comités directivos y usuarios
clave de pequenas y medianas empresas del sector agroalimentario, que incluye
rutas de aprendizaje, talleres de consultoria estratégica, webinars, evaluaciones

técnicas y soporte, con el proposito de:

« Ofrecer una perspectiva estratégica sobre las oportunidades que la IA brinda V

las pymes, junto con recomendaciones esenciales para su adopcion,

cumplimiento normativo y buenas practicas de seguridad.

« Demostrar el valor practico de la IA generativa de Copilot desplegada en las

aplicaciones de Microsoft 365y los asistentes y agentes disponibles en

Dynamics 365 Business Central

» Proporcionar soporte en la ejecucion de la estrat ecoming a Frontier

Firm" impulsada por Microsoft.
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Programa de inmersion IA generativa

i Por qué?

Razones estratégicas

* El programa se plantea como una ruta de aprendizaje anual, no como un curso tradicional,
con distintos niveles para acompafar a los profesionales del sector agroalimentario en la
adopcion progresiva de IA, mitigando riesgos y alineando la estrategia empresarial con el
potencial de la inteligencia artificial.

» Simplifica la adopcion responsable de IA generativa en la empresa, combinando
jornadas estratégicas, formacion técnica y funcional disefiada con ejemplos
significativos para el sector agroalimentario, acompafamiento continuo y sesiones
practicas para los usuarios finales.

» Se definen tres itinerarios de formacion: uno para usuarios de Business Central Online,
otro para usuarios de Microsoft 365 que aun no sacan partido a la IA de Copilot, y un
tercero para quienes todavia no han dado los primeros pasos con las herramientas y
escenarios funcionales de IA generativa aplicada a los sistemas de gestion, productividad y
comunicaciones integradas.

* Incluye reuniones de consultoria estratégica (Envisioning workshops) que refuerzan la
motivacién y facilitan la gestion del cambio en los equipos formaciones en linea
(webinars), talleres con casos practicos para empresas agroalimentarias (workshops) y
laboratorios de técnicas de prompting (como preguntar a las herramientas de IA). Se
incluyen reuniones de seguimiento individuales y grupos de trabajo sectoriales para
fomentar la creacién de comunidades de aprendizaje e identificar nuevas oportunidades.

* Lainiciativa reduce la curva de aprendizaje, optimiza procesos y proporciona indicadores
claros de retorno de inversion, asegurando un despliegue controlado y medible.

* Incluye soporte en la eleccion adecuada de las licencias necesarias, seguridad,
gobernanza del dato y gestion del cambio, con un enfoque en la adopcion responsable y
sostenible de la tecnologia.




Valor de negocio
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Productividad y eficiencia: aprende @

a potenciar tu empresa con Copilot

Rutas de aprendizaje

» Formacion en Copilot para Microsoft 365: Aprende a sacar el maximo
partido a los asistentes inteligentes integrados en Word, Excel, Outlook,
Teams y otras aplicaciones, optimizando tu productividad diariay
automatizando tareas clave.

» Formacion en Copilot para Microsoft 365y Dynamics 365 Business
Central Online: Descubre como combinar las capacidades de Copilot enla
suite de Microsoft 365 con los asistentes y agentes de Dynamics 365 Business
Central Online, mejorando la gestion empresarial, la toma de decisionesy la
eficiencia operativa.

»”

= Formacion en asistentes y agentes personalizados con Copilot Studio:
Domina la creacion y personalizacion de agentes inteligentes adaptados a las
necesidades especificas de tu empresa, utilizando Copilot Studioy Azure
Foundry para desarrollar soluciones de IA a medida que impulsan la
innovacion y la competitividad.

Estas rutas estan disefiadas para acompanarte en cada etapa de la adopcion de la
inteligencia artificial, asegurando un aprendizaje practico, actualizado y alineado
con las mejores practicas de Microsoft.

Rutade p ) Aplicaciones Nivelde
.. ¢Qué aprenderas? . . A

Aprendizaje principales personalizacion

. Uso de asistentes inteligentes en
qu Leasl e Word, Excel, Outlook, Teamsy LIS 2G5 O ES Estandar
Microsoft 365 Y 2 Teams, etc.

automatizacién de tareas diarias

Copilot para
Microsoft 365 + Integracion de Copilot en la gestion | Microsoft 365 +
Dynamics 365 empresarial, andlisis de datos y Business Central Estandar
Business Central procesos clave Online
Asistentes y
agentes ' Creaaor! y pgrsonallzaaon de CopilosS i Maximo
personalizados con | agentes inteligentes adaptados a tu . )

. . Microsoft Foundry (a medida)
Copilot Studio empresa ’




Competencias (detalle)

Funcionales

Técnicas




Planificacion

+
MODULO 1 — VISION Y CONTEXTO (Mes 1) @
Scout

Curso 1. Introduccion estratégica a la IA

Contenidos:

+ Por qué la IA estd transformando el sector agroalimentario.

+ |IA como herramienta estratégica (no solo tecnolégica).

« Identificacién de oportunidades en la cadena agroalimentaria.

+ Riesgos, responsabilidades y limites del uso de IA.

+ Niveles de adopcién: individual, departamental y organizacional.
+ Concepto de Frontier Firm aplicado a pymes agroalimentarias.

Curso 2. Alineaciondirectiva y prioridades estratégicas
Contenidos:

« Conexidn entre estrategia empresarial e iniciativas de IA.
+ Identificacién de prioridades por empresa.

+ Definicion de objetivos realistas de adopcion.

+ Introduccién a métricas de adquisicion y uso.

« Construccidon del plan anual de trabajo del programa.

Entregable: Plan de trabajo y métricas de adquisicion.

MODULO 2 — FUNDAMENTOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (Meses 2-4)
Taller 3. Fundamentos de Inteligencia Artificial
Contenidos:

+ Qué es la inteligencia artificial.

+ Evolucién histérica de la IA.

+ Tipos delAy ejemplos en industrias agroalimentarias.

+ Sistemas inteligentes y automatizacién de tareas.

« Diferencia entre IA tradicional e IA generativa.

* Qué es un modelo generativo.

+ Como funciona un modelo de lenguaje (LLM).

« Capacidades de generacion: texto, imagen, audio, video.

Taller 4. Datos, seguridad, ética y gobernanza
Contenidos:

+ Ciclo de vida del dato en la empresa.

+ Calidad del dato y sesgos.

+ Privacidad y responsabilidad en el uso de IA.

« Guardarrailes de seguridad y etiquetado de sensibilidad.

+ Como Copilot accede alos datos mediante Microsoft Graph.
+ Introduccién a gobernanza de IA en la organizacion.

Entregables: Evaluacién de seguridad y gobernanza.
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MODULO 3 — PROMPTING Y PRODUCTIVIDAD AVANZADA (Meses 9-10)

Scout

Taller 5. Técnicas de Prompting (basico y avanzado)
Contenidos:

« Principios del prompting eficaz.

+ Método ROCE.

+ Estructuracion de prompts para tareas complejas.
« Prompts multietapa por proceso empresarial.

Entregable: Recomendaciones para un uso eficiente de prompts.

Taller 6. Sistemas de trabajo con IA
Contenidos:

+ Identificacién de tareas recurrentes automatizables.

« Reduccidn de carga cognitiva y operativa.

« Uso sistemdtico de |A en el dia a dia.

« Construccidn de un repositorio de prompts departamentales.
+ Buenas préacticas de mantenimiento y reutilizacion.

Entregable: Biblioteca de prompts.

MODULO 4 — COPILOT EN MICROSOFT 365 Y DYNAMICS 365 (Meses 5-6)
Taller 7. Copilot en Microsoft 365 — Capacidades transversales
Contenidos:

. « Copilot en Word: documentos, informes, fichas de producto.
« Copilot en PowerPoint: presentaciones automaticas.
« Copilot en Excel: andlisis, resimenes e insights.
« Copilot en Outlook: redaccidn y seguimiento.
« Copilot en Teams: resimenes de reuniones, decisiones y tareas.
+ Introduccién a agentes:
+ Agente analista.
+ Agente investigador.
+ Agentes en vista previa.
+ Relacién con el concepto Frontier Firm.
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Taller 8. Copilot Lab Experience S @ t
cou

Contenidos:

+ Copilot para la funcién (rol) de Direccién, Marketing y ventas, Atencién al cliente y Calidad.

« Copilot para la funcién (rol) de Ventas.
+ Introduccién a Copilot en Dynamics 365 Business Central (ventas):
+ Textos comerciales.
« Descripciones de producto.
+ Llineas de venta.
+ Pedidos de venta.
+ Vistas de andlisis.
+ Introduccién a Copilot en Dynamics 365 Sales:
* Resumen de oportunidades.
+ Pipeline.
+ Seguimiento automatico.
+ Senales comercialesy riesgos.
+ Copilot para la funcién de Finanzas, Operaciones y Supply Chain.
+ Copilot en Dynamics 365 Business Central (finanzas y cadena de suministro):
« Conciliacidon bancaria automatizada.
+ Sugerencias para compras e inventario.
+ Resumen de pedidos, facturas y documentos operativos.
+ Agentes de pedidos y pagos.

MODULO 5 — SEGURIDAD, COMPLIANCE Y GOBERNANZA (Mes 7)
Taller 9. Seguridad y preparacion técnica
Contenidos:

+ Revision de permisosy roles.
+ Politicas y acceso condicional.
« Clasificacion y retencién con Purview.

Taller 10. IA Responsable y gobernanza
Contenidos:

« Buenas prdécticas corporativas de |A.

+ Definicion de reglas internas.

+ Gobernanza de agentes y automatizaciones.

« Evaluacién del entorno desde el punto de vista normativo.

« Andlisis de riesgos en el uso de |IA generativa.

+ Revision de principios bdsicos de seguridad y cumplimiento.
+ Identificacién de mejoras necesarias en gobernanza.

Entregable asociado: Propuesta de mejora. Evaluacién técnica de cumplimiento y seguridad.
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MODULO 6 — AUTOMATIZACION Y AGENTES PERSONALIZADOS (Meses 10 y1n)

Taller 11. Introduccién a Copilot Studio

Contenidos:

o Qué es un agente autbnomo.

o Copilot Studio y su rol en el ecosistema.

° Conexidn con Microsoft 365, Business Central y Sales.
o Principios de disefio conversacional.

Taller 12. Disefio de prototipos y pilotos

Contenidos:

o Identificacion de procesos candidatos a automatizacion.
o Disefio conceptual de agentes.

o Priorizacion de pilotos.

Evaluacion final y escalado

Contenidos:
o Evaluacion final de la inmersion.
o Medicidn de impacto: productividad, tiempos, errores.

o Activacién de comunidad interna de aprendizaje continuo.

Scout
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Herramientas lideres de Microsoft:

*Y
Copilot en Microsoft 365: C
» Accede a asistentes integrados en Word, Excel, SCO Ut

Outlook, Teams y mas, que te ayudan a automatizar
tareas, generar contenido y optimizar tu dia a dia.

Asistentes y agentes Copilot en
Dynamics 365 Business Central:
» Utiliza utilidades avanzadas para la gestion

empresarial, conciliacion bancaria, andlisis de datos
y automatizacién de procesos clave.

Copilot Studio y Microsoft Foundry

 Crea y personaliza agentes inteligentes adaptados a
las necesidades especificas de tu negocio, llevando
la 1A a un nuevo nivel de personalizacion.

Valor diferencial

* Acompaihamiento personalizado durante todo el primer afio, adaptado al ritmoy
necesidades de cada empresa.

' * Integracion de formacion técnica y funcional, cubriendo desde la configuracién hasta
: los casos de uso especificos por sector y rol profesional.

* Medicidn continua del impacto y retorno de inversion medianteindicadores de uso y
productividad.

» Soporte en seguridad, gobernanzay cumplimiento normativo, garantizando una
adopcion responsable de la IA.

* Acceso arecursos actualizados y academias periodicas sobre novedades
tecnoldgicas, asegurando que la empresa se mantenga al dia en innovacién.

Aceleradores: Impulso integral de la inteligencia artificial generativa

COMITE DE LiDERES EN INNOVACION

* La constitucion de un comité de abanderados en IA, formado por perfiles funcionales, técnicos y estratégicos
de diferentes organizaciones, promueve la colaboracion interempresarial, el intercambio de experiencias y la
cocreacién de soluciones innovadoras en grupos de trabajo. Este comité asegura que la transformacién
digital sea sostenible, compartida y alineada con las mejores practicas del sector.

ENCUENTROS FORMATIVOS (Workshopsy Webinars1:N)

* Los encuentros formativos, dirigidos tanto a equipos directivos como operativos, permiten explorar casos de
uso reales, fortalecer competencias en seguridad y cumplimiento, y alinear la estrategia tecnoldgica con los
objetivos de negocio. Este formato fomenta la participacién y la transferencia de conocimiento.

ACADEMIAS DE FORMACION

* Las academias ofrecen formacién practica y accesible, con sesiones tematicas sobre el uso de Copilot y otros
productos clave. 1



Frontier Firm — Vision de @

Microsoft

Scout

Una Frontier Firm (o “empresa frontera”) es una organizacion que adopta la inteligencia
artificial (IA) como una palanca estratégica para transformar su forma de trabajar, innovary
competir. No se trata solo de usar IA como una herramienta mas, sino de integrarlaen el
nucleo del negocio: en los procesos, en la toma de decisiones, en la relacion con los clientes y
en la forma en que trabajan los equipos.

El concepto viene de Microsoft y se basa en la idea de que estamos entrando en una nueva era
de productividad, donde las empresas que lideren la adopcién de |A generativa (como
Microsoft Copilot) tendran una ventaja competitiva clara.

¢ Qué beneficios aporta convertirse en una Frontier Firm?

* Mayor productividad: Automatiza tareas repetitivas y libera tiempo para que los equipos se
centren en lo que realmente aporta valor.

» Mejor experiencia de cliente: La |A permite personalizar la atencion, responder mas rapido y
ofrecer servicios mas inteligentes.

» Procesos mas eficientes: La |A ayuda a optimizar operaciones, reducir errores y tomar
decisiones basadas en datos.

* Innovacioén acelerada: Las empresas frontera pueden lanzar nuevos productos, servicios o
modelos de negocio mas rapido que sus competidores.

» Seguridad y cumplimiento integrados: La IA se implementa con controles de privacidad,
proteccién de datos y cumplimiento normativo desde el inicio.

- Agrifood
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